Psicélogo americano lista as qualidades de funcionarios
'indispensaveis'

Diz a sabedoria popular que ninguém ¢é insubstituivel. Mas o psicélogo americano
Robert Bramson, consultor de gestao para empresas como HP, IBM e Bank of
America, trabalhou com um conceito similar, adaptado as empresas: numa crise,
guem seria a ultima pessoa a ser mandada embora?

Aquela que a empresa tentaria segurar de todas as formas?

Para escrever o livro "First Hired, Last Fired" (Primeiro contratado, ultimo
demitido), lancado em 1999, Bramson entrevistou 51 executivos, gerentes e
supervisores de grandes e pequenas empresas e de varios setores.

Baseou-se também nos 27 anos de experiéncia em aconselhamento de gestdo de
pessoas.

"A maioria das pessoas que contatamos lembravam de pelo menos uma pessoa
muito valiosa, e as vezes de varias", diz o psicologo.

As caracteristicas desses profissionais indispensaveis, relatadas por seus chefes e
colegas, levaram a um perfil geral, com algumas surpresas.

Primeiro, veja a lista das qualidades que NAO tornam uma pessoa indispenséavel:

. Ser o0 mais tecnicamente competente;

. Ser confiavel (chegar no horario, entregar os relatorios a tempo);
. Trabalhar longas horas e fins de semana;

. Decidir rapidamente;

. Ter imagem de agressivo e orientado para o sucesso;

. Ser leal a organizacao;

. Ser visto como altamente criativo;

. Ter charme, se dar bem com todo mundo.

"Ha algumas surpresas ai", diz Bramson.
"Ndo é que ser confidvel, por exemplo, ndo seja necessario, ou que se dar bem
com todos nao seja bom.

Mas essas qualidades ndo levam a pessoa a ser alguém que a empresa ndao quer
perder de jeito nenhum.

"Veja entao algumas das qualidade que, segundo o livro, SIM tornam uma pessoas
indispensavel:

Ter orientacao sistémica na solucao de problemas - ou seja, ver além da
superficie e nao simplificar em demasia as questoes.

Essas pessoas véem conexdes que outras nao percebem.



Elas recebem muita informacao antes de decidir, e tém mentes flexiveis;

Consideram-se donas -elas se véem como responsaveis pelo sucesso de
toda a organizacao.

Sentem-se mais presas a seus proprios padroes de qualidade e ética do
que aos da empresa, mas nao sao rebeldes;

Estao prontas para interagir - elas ajudam quando é necessario - mas so
quando é necessario;

Tém certa liberdade em relacao aos conflitos e tensdes da empresa - elas
nao sao nem subservientes com os chefes nem arrogantes com os
subordinados;

Tém atitude positiva - sdao otimistas, sem perder o senso de realidade;
Sao adaptaveis - auto-motivadas, essas pessoas sao focadas no que tém
de fazer e confiam que, quaisquer que sejam as circunstancias, elas vao
se dar bem.
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