Pequenas mudancas e grandes ideias...

Ao fazermos qualquer modificacdo em um produto ou servi¢co, deveriamos
nos perguntar:

1. “Para que podera servir?”

2. “Em que situagdes este produto pode ser valido?”

3. “Que publico-alvo gostaria desta idéia?”

Por que, entdo, deveriam os profissionais de marketing dedicar o seu tempo
a essas perguntas? Porque a maior parte das inovacdes foi por acaso:

o Charles Goodyear estava tentando desenvolver uma borracha que fosse
mais facil de manipular. Por um erro, ele preparou uma mistura que ficou
excessivamente rigida, mas que ainda poderia ser usada. Assim ele
descobriu o processo de vulcanizacdo, que permitiu a fabricacdo de
pneus e de outros produtos.

o Muitas empresas ja se viram diante de um concorrente que, ao produzir
alguma mudancga no produto, tornaram-se ameagas reais. Fabricantes de
balas ficaram surpresos quando surgiu o pirulito, a primeira guloseima no
palito. Entéo, os tradicionais executivos do ramo se perguntaram: “Como
nao pensamos nhisso antes? Estava diante de nossos olhos e nédo o
enxergamos!”.

E interessante observar também, como alguns produtos estdo fortemente
associados a certos lugares. Pipocas a cinema, amendoim a avido etc.

A oportunidade é propor um lugar ou cenario impossivel para o produto como

forma de pensar em mudar o seu local de consumo habitual.

Eis alguns exemplos:

o A colocacdo de macés na recepcao de hotéis como forma de dar boas-
vindas aos héspedes é uma nova forma de utilizacdo para essas frutas.

o GPS foi concebido para a navegagdo maritima, mas ao serem
instalados em automdéveis foi possivel inaugurar um novo servico de
recuperacédo de carros roubados ou de orientacdo em cidades.

o O efeito do cinema é produzido pelo movimento de um filme contendo
fotografias impressas. Ao inverter essa ideia, teremos fotografias
impressas observadas por pessoas em movimento. Um cenario onde isso
€ possivel ocorre quando as pessoas estao dentro de um trem. O sistema
estd sendo testado pelo metr6 de Nova York. As diferentes imagens de
um comercial sdo pintadas em sequéncia nas paredes dos tuneis. A ideia
€ que, ao se olhar pelas janelas de um trem em movimento, o passageiro
experimente um efeito semelhante a proje¢éo de um filme!

Pequenas mudancas podem gerar grandes ideias. Saiba por qué a maior
parte das inovacgdes foi por acaso.






