O Novo Papel da Logistica Empresarial
Que Papel a Logistica Desempenha nas Modernas Organizac¢Ges?

Atualmente vivenciamos tempos de muita competicdo entre as organizacGes, onde
qualidade e preco sdo bastante parecidos e, nesse contexto, o papel desempenhado pela
Logistica Empresarial € cada vez mais relevante. A Logistica no Brasil esta passando
por um periodo de mudangas, tanto as praticas empresariais quanto em termos de
eficiéncia, qualidade e disponibilidade da infra-estrutura de transportes e comunicagdes
— elementos fundamentais para uma Logistica moderna.

O ambiente altamente competitivo aliado ao fendmeno da globalizagdo vem exigindo
das organizacfes maior agilidade, melhores performances e a constante procura pela
reducdo de seus custos. E, nesse universo de enormes exigéncias em termos de
produtividade e de qualidade no atendimento, a Logistica passou a assumir um papel de
fundamental importancia entre as diversas atividades das organizacoes.

Até meados de 1950 a Logistica permaneceu em estado latente, ndo havendo uma
filosofia que pudesse conduzi-la com eficécia. E, nessa época, as organizacfes dividiam
as atividades logisticas em diferentes areas, o que causava certos conflitos:

e Os “transportes” ficavam a cargo da “geréncia de produgdo”.
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e Os “estoques” eram responsabilidade do “marketing”, “financas” ou “producdo”.
e O processamento dos pedidos era controlado por finangas ou producao.

Mas, entre 1950 e 1970 houve certo avango na teoria e na pratica da Logistica
Empresarial, uma vez que alguns professores de Administracdo e de Marketing
passaram a alertar que as organizacdes estavam muito mais interessadas na compra e na
venda do que na distribuicdo fisica de seus produtos.

No campo académico, somente algum tempo depois é que a Logistica Empresarial se
transformou em uma disciplina a ser estudada em Administracdo. E, o fato que tornou
isso possivel, foi quando se verificou que o alto custo do transporte aéreo ndo impedia
o0 uso desse servico, mas que o ponto forte para a sua aprovagao seria seu menor ‘“custo
total” — proporcionado pela soma das taxas do frete aéreo e pelo menor custo em razéo
da diminuicdo dos estoques, derivado — por sua vez — da maior velocidade da
movimentacao via aérea.

A partir da década de 70, a Logistica Empresarial ficou mais madura, uma vez que ja
proporcionava determinados beneficios as empresas. Mesmo assim, as organizacfes
ainda se preocupavam mais com a geracao de lucros do que com o controle de custos.
Contudo, alguns eventos contribuiram para a referida maturidade da Logistica tais como
a competicdo mundial, a falta de matérias-primas, a subita elevacdo dos precos do
petréleo e 0 aumento da inflacdo.

Dessa forma, houve certa “mudanca de filosofia”, a qual passou de estimulo da
demanda para uma melhor gestdo de suprimentos.

A partir da década de 80, o desenvolvimento da Logistica foi mais marcante em virtude
de fatores como a exploséo da tecnologia da informacdo, das alteragdes estruturais nos
negocios — e na economia — dos paises emergentes, na formacéo dos blocos econémicos
e no fenbmeno da globalizag&o.

Atualmente, embora o foco da Logistica ainda esteja centrado nas operacOes
manufatureiras e comerciais, é certo que as empresas que produzem e distribuem
produtos (e servicos), se beneficiem dos atuais conceitos — e principios — logisticos,
procurando adapta-los as suas novas necessidades.



O Papel da Logistica nas Modernas Organizacdes

Nas modernas organizacfes, a Logistica exerce a funcdo de responder por toda a
movimentacdo de materiais, desde a chegada da matéria-prima até a entrega do produto
final ao cliente e, sendo assim, suas atividades podem ser divididas da seguinte forma:
o Atividades Primarias: sdo essenciais para o cumprimento da funcdo logistica,
contribuindo com o maior montante do seu “custo total”:

Transportes: referem-se aos métodos de movimentar produtos. Via
rodoviario, ferroviario e maritimo. De grande importancia devido ao
peso deste custo, em relagéo ao total do custo da Logistica.

Gestdo de Estoques: dependendo do setor em que a empresa atua é
necessario um nivel minimo de estoque, o qual atue como amortecedor
entre a oferta e a demanda.

Processamento de Pedidos: determina o tempo necessario para a entrega
de bens aos clientes.

o Atividades Secundarias: exercem a funcdo de apoio as atividades primarias na
obtencdo dos niveis de bens requisitados pelos clientes.

Armazenagem: envolvem as questdes relativas ao espaco para estocar
produtos.

Manuseio de Materiais: refere-se a movimentacdo dos produtos no local
de armazenagem

Embalagem de Protecdo: sua finalidade é proteger o produto.
Programacdo de Produtos: programacdo de necessidades de producéo e
seus respectivos itens da lista de materiais.

Manutencdo de Informacéo: ter uma base de dados para o planejamento e
o0 controle da Logistica.

Portanto, pode-se deduzir que atualmente a Logistica Empresarial vem estudando como
a Administracdo pode melhorar o nivel de rentabilidade nos servigos de distribuig&o,
por meio de planejamento, da organizacgdo e dos controles efetivos para as atividades de
movimentagdo e armazenagem, os quais visam facilitar o fluxo de produtos. E, sendo
assim, a Logistica € um assunto vital para a competitividade das empresas nos dias
atuais, podendo transformar-se num fator determinante do sucesso ou do fracasso das
modernas organizagoes.



