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INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES: UM EVENTO OU UM PROCESSO
PERMANENTE E COLETIVO?

Sérgio Lopes (*)

Quase todos nds sabemos que a Integracdo do novo colaborador tem varios objetivos. Permitam-me,
sem a pretenséo de esgotar a lista, relacionar alguns deles:

e Informar ao novo colaborador as regras de funcionamento, seguran¢a e comportamento da nova
empresa;

¢ Construir um ambiente seguro para os primeiros passos no novo “habitat”;

e Dar as boas vindas de uma maneira formal e oficial;

e Criar uma imagem agradavel, positiva e otimista da empresa para o0 novo colaborador;

e Fornecer orientagdes basicas sobre “o que fazemos, como fazemos, por que fazemos, para quem
fazemos”, enfim, quem somos € como vivemos em nosso mundo no qual ele esta ingressando;

e Acelerar o processo de aprendizagem sobre 0 novo cargo, as novas funcdes e 0S NOvV0s processos para
se obter producéo e resultados o mais rapido possivel.

Para que estes objetivos e outros que possam existir sejam atingidos realiza-se a Integracdo do novo
colaborador, logo ap6s sua admissdo, algumas vezes reduzida a um evento singelo, sem alarde,
realizado no menor intervalo de tempo possivel, em uma sala fechada e transformado num temporal de
informacgdes cujo maior efeito é inundar a mente do novo colaborador com informacdes das quais ele
pouco se lembrara no dia seguinte.

Em outros casos realizando-se um evento de grande magnitude, festivo e alto impacto emocional, mas
de pouco eficécia para o dia seguinte, quando o colaborador de fato iré iniciar sua efetiva producéo em
Seu novo cargo.

Entre estes dois extremos encontra-se um processo de Integracdo marcado por palestras proferidas por
diferentes profissionais (geralmente das areas de Recursos Humanos, Seguranca do Trabalho e
Qualidade), visitas a alguns setores especificos da empresa, entregas de manuais e outros documentos
que visam informar o novo colaborador sobre a nova empresa e suas particularidades.

Qualquer que seja 0 modelo adotado na empresa é ilusério pensar que este esforco pontual seja o
suficiente para integrar o novo colaborador a empresa e acreditar que ao final do evento ele retera tudo
0 que foi informado e que dai para frente ele estard suficientemente esclarecido e orientado para
desempenhar suas atribui¢des de forma eficiente e eficaz.

Ledo engano, néo se iluda!

Mesmo quando estes e outros objetivos que vocé venha a elencar sdo atingidos e tudo transcorre da
melhor maneira possivel, ao final daquelas horas, que parecem infindaveis, durante as quais alguém
teve a preocupacgdo e o cuidado de passar a maior quantidade de informagbes por minuto ao novo
colaborador a Integracéo ndo terminou. Ela apenas comegou!

Sim! E s6 0 comeco. A integracdo é um processo permanente. E um erro pensar que depois do evento
inicial, as vezes todo pomposo, agradavel e festivo, nada mais necessita ser realizado. Ao contrério, é
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necessario que a Area de Recursos Humanos (ou de Gestdo de Pessoas) apoie e oriente 0 novo
colaborador em seus primeiros passos, 0 acompanhe em sua adaptacdo e esteja presente quando ele
precisar de um esclarecimento, um conselho, uma nova orientacao.

N&o se esqueca de que tudo é novidade: pessoas, nomes, locais, processos, controles, comportamentos,
formas de tomada de decisdo, enfim, para 0 novo colaborador, em seus primeiros dias, a Cultura
Organizacional da nova empresa ainda ¢ uma “caixa preta” a ser desvendada.

Ele esta4 deslumbrado, com muitas davidas e expectativas, principalmente quanto ao cumprimento do
contrato psicolégico que ele e a area de Gestdo de Pessoas celebraram quando de sua contratacéo e,
medida em que ele avanca no desbravamento da nova empresa, geralmente recorre a quem estd mais
por perto para ajuda-lo a elucidar davidas, esclarecer rotinas, informar sobre pessoas e situacoes tipicas
do novo emprego e nem sempre obtém as informacdes e orientagdes corretas; pois, sempre quem as
fornece acrescenta seu ponto de vista, suas opinides pessoais, seus paradigmas e, até mesmo, seu
julgamento pessoal sobre as pessoas.

Quem nos primeiros dias no emprego novo, nunca, ouviu frases do tipo: “Ndo dé ateng¢do para Fulano
de Tal, que ele ndo sabe o que fala” ou “Esquece o que vocé aprendeu na Integracdo, eu vou lhe dizer
como realmente as coisas sdo por aqui” ou ainda “O pessoal do RH so fala das coisas boas, tem
outras coisas de que Vocé precisa saber para se dar bem por aqui”.

Estas e outras frases, o sentimento de abandono, as incertezas quanto ao cumprimento do contrato
psicoldgico inicial e as imagens que vao se criando em sua mente, muitas vezes sdo 0s responsaveis
pela curta passagem do novo colaborador pela empresa, aumentando consequentemente seus
indicadores de rotatividade, seus custos de contratacdo e a insatisfacdo da Diretoria com a eficacia da
area de Gestdo de Pessoas.

Este € um dos motivos pelos quais recomendamos que as empresas, por meio de suas areas de Gestao
de Pessoas desenvolvam e implantem mecanismos formais de avaliacdo da eficacia do processo de
Integracdo, talvez duas ou trés semanas depois do evento inicial para que obtenha subsidios para, se
necessario, reforcar algumas informacdes ou orientacGes que ainda carecem de clareamento por parte
do novo colaborador, além de acompanha-lo de perto o fazendo sentir-se amparado em seus primeiros
passos.

O novo colaborador € como uma crianca dando seus primeiros passos. Quanto mais ele se sentir
protegido, mais seguros serdo seus passos, mais confianca ele tera e mais cedo andara independente da
ajuda de outrem.

Entendemaos, por isso mesmo, que o0 processo de integracao inicial deva ser continuo e ndo se limitar ao
“evento do primeiro dia” e, sendo assim, sugerimos aqui mais algumas agdes de reforgo a este
processo, além das acima citadas:

e Feedbacks frequentes do superior imediato na medida em que o tempo vai avancando e 0 novo
colaborador se aprofundando na execucdo suas atividades, com o objetivo de ir ajustando
comportamentos e corrigindo eventuais falhas no processo executado de forma que o feedback néo
seja apenas dado no final do periodo legal da experiéncia, independente de ser negativo ou positivo,
como se fosse um veredicto ao final de um julgamento;

Alameda Ribeirdo Preto, 163 —ap 52 — Bela Vista — Sdo Paulo — SP - Cep 01331-001
Tel. (11) 2062-8537 e (11) 8208-8238 e-mail: slcons@uol.com.br / sicons@hotmail.com



PESSOAS, GESTAO E QUALIDADE.

=== 'l SL CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S LTDA — ME
|

| -

e — Servicos especializados, solugGes personalizadas.

e Treinamento intensivo nos processos de trabalho, mesmo que o novo colaborador ja conheca o
processo; pois, conhecer o processo é uma coisa (este foi o0 motivo pelo qual ele foi contratado) e
conhecer a forma e o jeito como o mesmo é executado na nova empresa € outra diferente. Portanto,
quanto mais rapido ele conjugar seus conhecimentos com o modo como 0 processo é executado na
nova empresa, mais rapido seré seu aprendizado e mais eficaz serd o resultado de seu trabalho;

¢ Designagdo de um padrinho ou mentor que devera acompanha-lo constantemente nos primeiros dias,
que servira de apoio, interlocutor e orientador no cumprimento das atribuicdes do cargo pelo novo
colaborador. O ideal é que este padrinho ou mentor seja um colaborador da propria area
organizacional, de nivel sénior e atue mediante treinamento e diretrizes definidas pela area de Gestdo
de Pessoas da empresa.

Por fim, recomendamos que a Area de Gestdo de Pessoas ndo assuma sozinho o papel de integrar os
novos colaboradores na empresa, como se fosse um ritual incomodo e obrigatério realizado para
atender determinacGes legais ou exigéncias de certificagdes internacionais, mas que compartilhe esta
responsabilidade com todos os demais protagonistas deste processo, a saber: diretores, gestor da area
envolvida e colegas de trabalho do novo colaborador.

Todos, cada qual a seu tempo e a seu modo, devem participar deste desafio que é vender a melhor
imagem possivel da empresa para 0 novo colaborador, apoia-lo, orienta-lo e encanta-lo; pois, a
primeira impressdo € a que fica e nestes tempos altamente competitivos pelos melhores talentos, o
esforco neste sentido tem que ser sinérgico e corporativo.

(*) Mestre e graduado em Administracdo. Experiéncia profissional de 43 anos adquirida em
empresas de diferentes portes e segmentos econdmicos. Nos Ultimos 25 anos tem atuado ativamente
como Consultor, Docente em cursos de Graduacao e de P6s-Graduacdo em IES, Instrutor em Cursos
de Educacdo Corporativa, lecionando em diversos Estados do Pais. Atua, também, como Palestrante
e possui diversos artigos publicados, em jornais, revistas e sites da Internet. Participa de projetos de
voluntariado junto a Entidades de Classe.

SP, 04/12/2011
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