Gerenciamento de talentos

Quantas empresas vocé conhece onde o ser humano seja realmente tratado com
respeito e valorizado?

A resposta € muito facil basta olhar o indice de turn over. Altas taxas de retencgdo
podem refletir a eficacia das politicas de RH, ja o contrario...

Discurso bonito ndo falta, mas na pratica quando as mascaras caem, o que sobra é
um cenario devastador.

A grande maioria das empresas sao ambientes toxicos que acabam adoecendo as
pessoas e a incongruéncia entre o discurso e a pratica € um dos sintomas da
esquizofrenia corporativa.

Funcionario feliz gera lucro. Felicidade e sucesso; competitividade e lucro sdo
razoes diretamente proporcionais.

O sucesso de qualquer empreendimento depende de boas idéias e pessoas
comprometidas em fazer acontecer. Claro, ndao somos ingénuos, sabemos
da necessidade dos recursos materiais. Capitais tangiveis fazem bem e ddo um
bom folego aos processos decisérios, mas nem s6 de pdo vive o homem...... 0S
intangiveis sdao fundamentais também.

A soma das competéncias individuais de todos os funcionarios— conhecimentos,
habilidades e atitudes - faz parte do patrimo6nio tanto quanto os hardwares e os
softwares. Esperamos que em pouco tempo, o capital intelectual - quando for
possivel ser aferido - possa ser apresentado no Balango Social como parte da
estrutura da empresa. A competéncia humana podera ser traduzida em inovagdo
e competitividade.

Se o gestor ainda ndao considera o desenvolvimento do capital humano um
investimento e principalmente uma prioridade, pode ir se preparando, em pouco
tempo - logo depois da faléncia - vai ficar se perguntando o que pode ter
acontecido, mas ai ja sera tarde demais.

O respeito e a valorizacado comecam na hora da selecdo. Esse talvez seja o
momento mais critico no processo de politica de recursos humanos de uma
empresa e deveria receber o status de altamente estratégico. Caso ndo seja dada
a importancia que ele merece e principalmente se ndo for conduzido
profissionalmente, pode trazer um grande problema ao invés de uma solucgéo.
(Atencdo, RH ndo é um DP melhoradinho. O DP pertence ao RH, mas é apenas uma
pequena parcela).

Se no recrutamento o enfoque ficar apenas no plano rasante da analise do curriculo
ou, pior ainda, se candidato bom ¢é aquele que aceita um saladrio aviltante e
achatado, cuidado, o sinal ja esta ficando amarelo...

Investir em gente requer inteligéncia de mercado e principalmente visdo
estratégica. Tudo comeca com uma boa contratacdo e termina com uma boa
entrevista de desligamento.

N3o ha empresa competitiva sem coracdes e mentes alinhados. Um clima interno
saudavel j& é um bom comeco. Visualizar o futuro e cultivar um clima
organizacional saudavel é tarefa que requer monitoramento constante.

Hoje e cada vez mais daqui para a frente, viveremos uma crise de talentos. Ha um
enorme gap entre as necessidades das empresas e a formacgao profissional do
jovem.



Por outro lado vemos empresas precisando de pessoas competentes e profissionais
experientes querendo trabalhar. Mapear e reter os talentos que ja fazem parte do
quadro funcional, capacita-los e recrutar novos talentos, tudo isso requer um
planejamento e engana-se quem pensa que s6 empresas grandes podem fazer
isso.

Ser pequeno hoje ndo é impedimento para pensar grande agora.

O ano de 2009 - que se iniciou com o céu nublado da crise - terminou em céu azul
de brigadeiro. Pelo menos por aqui no Brasil. Mas muitos profissionais, e pode
colocar muitos nisso, com o6tima formagdo, depois de décadas de dedicagdo a
grandes corporagdes foram desligados e estdo em busca de novas ocupagbes em
empresas menores e dispostos a trazer toda a expertise adquirida durante sua vida
profissional, muitas vezes até mesmo em outros mercados mais globais.

Cabe aos empresarios de empresas pequenas e médias, abrirem suas portas para
receber - sem medo - esses profissionais que tem muito para contribuir,
principalmente na profissionalizagdao das PME brasileiras. Cabe a esses profissionais
compreenderem que muito provavelmente ndao vao se recolocar em empresas do
mesmo porte das que foram desligados e que existe vida inteligente fora das
multinacionais.

Portanto, gerenciar talentos, investir em capital humano e no desenvolvimento das
competéncias internas com certeza é um grande gerador de valor e riqueza. Lucro
e expansado sdo resultados de praticas diarias.

Empresa inteligente acredita em gente!
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