Caixa de Ferramentas para Gestao de Pessoas

Recentemente fui convidado para
ministrar uma aula sobre gestéo de
pessoas para uma turma de
especializacdo, como especialista
em Marketing e vendas, pensei se
estaria a altura e teria material sobre
0 assunto, mas pensando bem:
Quem coloca em pratica a estratégia
de marketing? Quem implementa
nossas acoes planejadas pela
consultoria em todos os dias em que
ndo estamos presentes? Quem faz o
cliente voltar véarias vezes em uma
empresa aonde nunca havia estado antes? PESSOAS !!!

Nesta hora ficou facil, reuni minha caixa de ferramentas e as dez horas de aula até
foram poucas.

Algumas destas ferramentas que vocé pode utilizar:

- Processo padronizado para selecdo (procedimento para entrevista, formulario para
curriculo, testes especificos para a funcédo);

- Processo de feedback e avaliacdo: avaliacdo periddica de desempenho, avaliagdo 360,
ranking;

- Beneficios: participacdo nos lucros (diversos métodos adaptados para cada ramo e
realidade), eleicdo do funcionario do més (e do ano) calculado em planilha para ndo
haver duvidas, vou parar por aqui porque este tema € infinito;

- Programas de treinamento (horas/ano, métodos, vts, dvds, trienamentos internos e
externos);

- Manual do colaborador (descri¢édo de cargos, integracdo, missdo, valores, etc, etc);
- Avaliacdo de clima organizacional periddica;

- Técnicas de conducéo de reunides;

- Lideranca.

Bem, como sou engenheiro por formacao, uso e abuso desta caixa de ferramentas que
desenvolvi em varios anos de consultoria, garanto que todas sdo simples e ja foram e
sdo utilizadas por mim em varias empresas. Usa-las depende de preparo e treinamento
do pessoal, uma vez formada uma equipe homogénea e interada da cultura da empresa
0s resultados sdo garantidos.

A tempo: se elas ndo resolverem na performance de algum colaborador resta a ultima
ferramenta: COMO DEMITIR !
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