A Importancia do Reconhecimento da Equipe

Como o Lider Deve Reconhecer o Trabalho do Seu Colaborador? Qual a
Importéncia de Um Elogio?

Desde a hora de seu nascimento o ser humano procura o reconhecimento e
conforme a Teoria das Necessidades Humanas — Abraham Maslow — dentro de
cada um de nos existe a necessidade de sabermos que, de alguma forma, nos
fazemos a diferenca para alguém. Ou seja, o0 reconhecimento é tdo necessario para
0 crescimento e o0 bem-estar de uma pessoa quanto o alimento e a habitacéo.

O trabalho tem a capacidade de satisfazer muitas das nossas necessidades, desde
que tenhamos a sorte de trabalhar com um verdadeiro Lider. O Lider sabe que suas
proprias necessidades — e as da empresa — s6 poderdo ser satisfeitas se forem
satisfeitas as necessidades de seus colaboradores e, além disso, ele também sabe
como atender essas necessidades de forma a beneficiar mutuamente todos 0s
interessados.

Talvez a principal tarefa de um lider seja manter sua equipe motivada, pois quando
as pessoas se sentem dessa forma elas agem como vencedoras. Quando 0s
colaboradores sdo reconhecidos pelas suas realizacoes eles se sentem importantes
e, diante disso, eles ddo o melhor de si a fim de obter mais reconhecimento. Ou
seja, trata-se de um ciclo que se perpetua.

O Reconhecimento Como Membro de Uma Equipe

Como vimos todos nds temos necessidade de ser reconhecido como individuos,
mas também temos a necessidade de ser reconhecidos como integrantes de um
grupo e quando essa equipe é vencedora obtemos um beneficio extra. O
reconhecimento do grupo é importante porque nem todos tém a capacidade de
sobressair individualmente como vencedor, mas todo mundo pode se destacar
contribuindo e fazendo parte de uma equipe vencedora. Existem varias maneiras
de o Lider passar reconhecimento aos seus colaboradores:

e Elogio: A maioria das pessoas se realiza com um simples elogio e, as vezes,
palavras sdo tudo o que elas precisam. Sendo assim, quando o Lider
reconhecer seus colaboradores mediante o elogio ele deve escolher bem
suas palavras e certificar-se de que elas refletem adequadamente o que ele
pensa, em relacdo a pessoa que esta sendo elogiada.

e Avaliacdo de Desempenho: Esse tipo de reconhecimento permite que o
colaborador saiba como o Lider se sente em relacdo a ela e oferece uma
prova permanente desse reconhecimento. Além disso, o documento de
“Avaliacdo” ¢ de extrema importincia para o crescimento e o progresso do
profissional do colaborador. Sendo assim, o Lider deve apresentar ao
colaborador que esta sendo avaliado a relacdo das suas principais
realizacdes no periodo, sendo especifico em cada uma delas.

e Promocdes: As vezes, essa é a Unica forma de reconhecimento que satisfara
um colaborador. Diante disso, o Lider deve verificar de que a promocéo €




merecida e certificar-se de que ndo esta promovendo um funcionario apenas
por medo de perdé-lo.

e Maior Autoridade: Quando o Lider expande a capacidade de decisdo de um
colaborador, no fundo ele esta dizendo a esta pessoa que esta satisfeito com
as decisdes que ela tomou no passado. Dessa forma, o Lider devera se
certificar de que essa autoridade é igual a responsabilidade que ele — o
Lider — Ihe delegou.

e Reconhecimento Financeiro: Assim como ocorre com as promocoes de
cargos, existem ocasibes em que a recompensa financeira € o Unico
caminho de reconhecimento que satisfara um colaborador. Mas, ao
conceder um aumento ou uma bonificacdo a um colaborador o Lider deve
associa-lo ao desempenho desse colaborador, deixando que ele saiba o que
fez para merecé-lo.

e Surpresas e Regalias: Ao reconhecer um colaborador surpreendendo-o com
atos de consideracdo extraordinarios, o Lider estard transmitindo uma
sincera admiracgéo pelo seu trabalho e como ser humano. Uma outra forma
de recompensar as pessoas € conceder-lhe privilégios especiais quando
assim o merecerem como chegar um po¢o mais tarde ou sair um pouco
mais cedo, por exemplo.

e Trabalhar Lado a Lado Com o Colaborador: Arregacar as mangas e
trabalhar junto é uma das melhores formas do Lider demonstrar admiracéao
pelos colaboradores, pois essa atitude fala mais alto do que qualquer
palavra.

OBSERVACAO: O Reconhecimento sempre devera ser moldado para cada um,
pois as pessoas tém necessidades diferentes e consequentemente precisam ser
reconhecidas de formas diferentes. Alguns — por exemplo — precisardo de mais
elogios que outros e o Lider devera reconhecer o colaborador ndo pelo o que pensa
dele, mas sim pelo que fez por merecer. Sendo assim, o Lider deve ter cuidado
para ndo demonstrar qualquer favoritismo.



