Titulo: Enigmas do consumo...

Como se assegurar de que todas as mensagens estejam no local apropriado.
Como criar cartazes que as pessoas leiam? Como criar mostruarios que
atendam a todos esses clientes e como assegurar que cada perfil de clientes
percorra e deseje percorrer toda a loja?

O perfil do publico de uma livraria de um shopping, por exemplo, muda a cada
periodo. Pela manhd, a maioria dos clientes € idosa, além de md&es com
carrinhos de bebé. A tarde, o publico é formado por adolescentes saindo da
escola, de modo que deveria haver livros sobre esportes, musica pop e outros
assuntos de interesse dessa faixa etaria. Apos as dezoito horas, mais mudancas,
agora com o pessoal que sai dos escritérios, com um perfil mais voltado para
livros de negdcios. Mudar o display a cada periodo fica dificil, mas que tal dispor
de grandes displays cilindricos e giratorios, os quais, dependendo da hora do dia

possarm export os livros mais apropriados.

Uma loja tem varios publicos diferentes e deve, portanto, desempenhar diversas
funcdes, todas no mesmo local. As vezes, essas fungdes co-existem em perfeita
harmonia, mas em alguns casos nao.

Uma revenda da Harley deve acomodar homens abastados, que buscam
recuperar sua juventude comprando motos, aficionados da classe operaria em
busca de pecas sobressalentes e adolescentes sonhadores interessados em
artigos da moda com o logo da Harley. Perceba que os trés grupos nao tém
nada haver um com o outro, e esse € o grande desafio do varejo: encontrar uma
maneira de acomodar o maior numero possivel de clientes e suas necessidades.

Prof. Menegatti é palestrante em Vendas, Motivacdo e Lideranca. E autor do
livro "Talento - E fazer coisas comuns de forma extraordinaria’, dos DVD's
"Campedéo de Vendas" e "Administracéo de Conflitos".
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