Titulo: A dificil arte de atrair clientes...

Um morador de uma capital recebe cerca de dois mil impactos diarios vindos de
propaganda e outros estimulos de comunicacdo. Desse total, apenas uns
poucos serdo lembrados no final do dia. A propaganda, que h& tempos atras ja
foi a alma do negdcio, estd ameacada pelo seu proprio crescimento. O aumento
exagerado de anuncios faz com que as pessoas prestem menos atencao a eles.

Ha anos atras milhdes de consumidores eram convencidos a experimentar um
produto, pois haviam poucos meios de comunicacdo. Hoje, os consumidores
poderao estar assistindo a mais de 100 canais de televiséo e ouvindo cerca de
200 estacOes de radio ou lendo uma das quase mil revistas disponiveis nas
bancas.

Os consumidores estdo cada vez mais seletivos no que diz respeito aos
produtos e propagandas. Eles aprenderam a olhar sem ver e a ouvir sem
escutar. Eles ignoram a maioria dos anuncios. Va a um consultério médico e
observe alguém folheando uma revista. Uma pessoa leva apenas meio segundo
para passar por um anuncio, embora esteja a frente de mais de 40,
provavelmente essa pessoa lera poucos anuncios da revista.

O desafio daqui em diante ndo sera apenas lutar contra tantos produtos, marcas
e anuncios, mas também superar a mente fechada do consumidor. Se a sua
marca nao trouxer alguma novidade ou valor especial que possa atrair a atencao
das pessoas, sera ignorada.
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